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POLITICA DE PRIVACIDADE

A empresa i-Virtual, cuja sede se situa em 19 avenue Foch, Metz (57000) (doravante a “Empresa”
ou “noés”), esta ciente da importancia da privacidade e da liberdade individual. Assim,
comprometemo-nos a assegurar a protecdo dos seus dados pessoais em conformidade com a
legislagao aplicavel, nomeadamente o Regulamento UE n.° 2016/679, de 27 de abril de 2016
(doravante o "Regulamento” ou "RGPD"), e a Lei Francesa de Protecdo de Dados alterada de 6 de
janeiro de 1978.

O objetivo da presente politica de privacidade (doravante a "Politica") é informa-lo sobre os

principios que regem a forma como tratamos os seus dados pessoais na qualidade de responsavel
pelo tratamento e de subcontratante nos termos do Regulamento.

1. Tratamento efetuado na qualidade de responsavel pelo
tratamento

1.1. Tipos de dados pessoais e finalidade do tratamento

1.1.1. Utilizadores da Internet e visitantes do nosso sitio Web

Ao navegar no nosso sitio Web www.i-virtual.ai (doravante o "sitio Web"), a Empresa pode tratar os
seguintes tipos de dados pessoais:

= Dados de identidade: nome, apelido, endereco de e-mail;
= Dados profissionais: empresa;

= Dados de localizagao: pais;

= Dados técnicos: informacdes obtidas através de cookies;
= Qutros: o conteudo da sua mensagem.

Finalidades do tratamento Base juridica

Gestao do Sitio Web e dos pedidos de O interesse legitimo da Empresa em responder

informagéo (formulario de contacto) aos pedidos e desenvolver a sua atividade

Analise do trafego do Sitio Web O interesse legitimo da Empresa em gerir o trafego
no seu Sitio Web

Gestao do exercicio de direitos previstos Obrigacées legais

no RGPD

1.1.2. Clientes ou potenciais clientes

Na qualidade de cliente ou potenciais cliente, a Empresa pode tratar os seguintes tipos de dados
pessoais:

= Dados de identidade: nome, apelido, assinatura, imagem;
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Dados profissionais: tipo de empresa, nome da empresa, endereco postal, funcéao,
endereco de e-mail, numero de telefone;

Dados financeiros: faturas, valor médio do carrinho;

Dados técnicos: informacdes sobre o dispositivo utilizado (versao, sistema operativo, etc.);
Dados de localizagao: cidade, regido, pais;

Outros: perfis das redes sociais, conteudo das interagcdes, contrato, medidas consumidas,
opinides dos clientes, niveis de satisfacdo, comentarios, estatisticas do Sitio Web e das

redes sociais.

Os dados pessoais coletados de nossos clientes e potenciais cliente sao utilizados apenas para as
finalidades descritas abaixo, com base na legislagdo associada a estes.

Finalidades do tratamento
Gestao de contactos comerciais

‘ Base juridica

O interesse legitimo da Empresa em desenvolver a
sua atividade

Gestao do acesso informatico aos
ambientes de teste dos nossos softwares

O interesse legitimo da Empresa em desenvolver a
sua atividade

Gestao de clientes

O interesse legitimo da Empresa em gerir as suas
relagdes comerciais

Obrigagdes legais no ambito do Codigo Comercial
francés

Gestao das comunicagdes

O interesse legitimo da Empresa em comunicar
online

Gestao da faturagao

O interesse legitimo da Empresa em faturar seus
servicos

Gestao da contabilidade

Obrigacoes legais

Gestao da satisfacao dos clientes

Interesse legitimo da empresa em melhorar seus
produtos

Gestao do exercicio de direitos previstos
no RGPD

Obrigacoes legais

1.1.3. Parceiros e fornecedores

Na qualidade de parceiro ou fornecedor, a Empresa pode tratar os seguintes tipos de dados pessoais:

= Dados de identidade: nome, apelido, assinatura, imagem;
= Dados profissionais: nome da empresa, endereco postal, fungéo, enderego de e-mail,
numero de telefone; numero RPPS (Diretério Partilhado dos Profissionais de Saude

Franceses), curriculo;

= Dados de localizagao: cidade, regido, pais;
= Qutros: relatérios de ensaios clinicos, conteido das interagoes.

Os dados pessoais coletados de nossos parceiros ou prestadores sao utilizados apenas para as
finalidades descritas abaixo, com base na legislagao associada a estes.
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Finalidades do tratamento

Gestao da qualidade

Base juridica
O interesse legitimo da Empresa em aumentar a fiabilidade
dos seus dispositivos médicos
Obrigacoes legais no ambito da certificacdo CE
Obrigacdes legais no ambito da regulamentacao dos
ensaios clinicos
O interesse legitimo da Empresa em recorrer a
fornecedores de produtos ou servigos
Interesse legitimo da empresa em poder recorrer a
fornecedores para produtos ou servigos
Obrigacoes legais
Obrigacoes legais

Gestao de ensaios clinicos

Gestdo de fornecedores

Gestao dos pagamentos a
fornecedores

Gestao da contabilidade
Gestao do exercicio de direitos
previstos no RGPD

1.1.4. Utilizadores de software desenvolvido pela i-Virtual

A empresa identifica duas categorias de utilizadores:

= Individuos que utilizam os softwares da i-Virtual para medir as suas variaveis fisiologicas;

= Individuos que participam nos testes realizados pela i-Virtual a fim de melhorar o seu
software, nomeadamente em termos de precisdo de medicéo, e para desenvolver novos
servigos, como a medi¢cao de uma nova variavel fisiologica.

A Empresa pode tratar os seguintes tipos de dados pessoais:

= Dados de identidade: n° de identificador, imagens, video;

= Dados demograficos: idade, altura, peso, sexo;

= Dados sobre saude e bem-estar: sinal de fotopletismografia (FPG), frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratoria, pressao arterial sistolica, pressao arterial diastolica, caracteristicas
de variabilidade cardiaca, nivel de stress, saturacdo de oxigénio, idade visual, escore de
saude cardiovascular, risco de pressao arterial, estimativa de IMC;

= Qutros: formulario de consentimento para participar em testes, formulario de autorizagao
de direitos de imagem, token de medida.

A i-Virtual pode também armazenar os seus resultados, mas apenas de forma segura, para efeitos
de melhoria continua da solugao e analise estatistica.

Os dados pessoais coletados dos usuarios sao tratados apenas para as finalidades descritas abaixo,
com base na legislacao associada a estes.

Finalidades do tratamento

Base juridica

Gestao da investigacao

O seu consentimento para participar em testes com o
objetivo de melhorar o seu software

Gestao do desenvolvimento de
software

O interesse legitimo da Empresa em desenvolver o seu
software
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Finalidades do tratamento Base juridica

Gestao do exercicio de direitos Obrigacdes legais
previstos no RGPD

Para nossa P&D, coletamos dados diretamente dos Usuarios ou indiretamente através de 6rgaos
que coletaram os dados. Neste ultimo caso, a utilizagdo dos dados pela i-Virtual € regulada por
acordos contratuais.

Para alguns tratamentos, a i-Virtual utiliza técnicas de inteligéncia artificial. Um tratamento
automatizado é realizado sobre seus dados, especialmente para determinar se vocé corre o risco de
hipertensdo. Esta classificacdo é realizada com base em seus dados demograficos e parametros
extraidos do sinal rPPG em correlagao com a literatura cientifica que determina os critérios de risco
de hipertensao.

1.2. Retencao de dados

Os dados pessoais recolhidos sao tratados apenas pelo periodo de tempo necessario para atingir os
objetivos para que foram recolhidos, tendo em conta os prazos de caducidade aplicaveis e o principio
da proporcionalidade, nomeadamente:

Titulares dos dados \ Retencao de dados
Parceiros, fornecedores, clientes 5 anos desde o fim da nossa relagao contratual
Potenciais clientes 3 anos desde o seu ultimo contacto
Internautas Cf politica de cookies
Utilizadores Duracao do seu consentimento

1.3. Destinatarios dos dados pessoais

Internamente, e em fungao do tratamento, os destinatarios dos dados pessoais sdo 0s servigos que
precisam ter acesso aos dados.

Os seus dados pessoais podem igualmente ser transmitidos a organismos publicos, tais como a
Agéncia Nacional para a Segurang¢a dos Medicamentos e Produtos de Saude (ANSM) e o Comité de
Protecao das Pessoas (CPP), bem como a organizagdes privadas, a fim de cumprir as obrigacdes
regulamentares, nomeadamente o nosso organismo de notificagdo para a certificagcdo CE, o nosso
contabilista publico certificado e nosso responsavel pela protegao de dados.

Por fim, os seus dados pessoais podem também ser transferidos para os nossos subcontratantes no
ambito das suas missdes, nomeadamente os nossos prestadores de servigos informaticos, para o
fornecimento de ferramentas de colaboragéo (por exemplo, caixas de correio) e alojamento de dados
nossos softwares.
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Os seus dados pessoais podem ser transferidos para um pais fora da Unido Europeia. Nesse caso,
tomamos sistematicamente todas as medidas necessarias para garantir que os destinatarios dos
dados pessoais proporcionam um nivel de protecdo adequado e equivalente a regulamentacao
nacional e europeia, nomeadamente através da assinatura de clausulas contratuais padrao da
Comissao Europeia, aplicando medidas técnicas, organizacionais e juridicas para melhorar o
controlo destas transferéncias.

Em relagdo aos dados dos participantes dos testes, confiamos a hospedagem a um prestador
certificado HDS (hospedagem de dados de saude) baseado na Franca.

1.4. Modalidade de exercicio dos seus direitos enquanto titular
dos dados

Em conformidade com a legislacao aplicavel, tem o direito de:

= Aceder e retificar os seus dados pessoais (direito de acesso e de retificacao);

= Opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais, por razdes legitimas (direito de oposicéo);

= Dentro de certos limites previstos na lei, solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados
pessoais ou 0 apagamento dos seus dados pessoais (direito a limitagdo do tratamento e ao
apagamento);

=  Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais (direito a portabilidade dos dados);

= Retirar o seu consentimento.

Pode contactar-nos:

= Por e-mail: privacy@i-virtual.ai
= Por correio postal: i-Virtual, enderecado a DPO, 19 avenue Foch, 57000 Metz.

Tem também o direito de apresentar uma queixa a autoridade francesa de protecao de dados, a
CNIL, relativamente a forma como tratamos os seus dados pessoais.

2. Tratamento efetuado na qualidade de subcontratante

2.1. Tipos de dados pessoais e finalidade do tratamento

Quando a i-Virtual disponibiliza a seus softwares aos seus clientes, ela processa os dados pessoais
que recebe apenas sob as instrugdes deles. Por conseguinte, em conformidade com a
regulamentacdo, a i-Virtual é um subcontratante e os seus clientes sdo os responsaveis pelo
tratamento.

Na sua qualidade de subcontratante, a i-Virtual pode processar os seguintes tipos de dados pessoais:

= Dados de identidade: n° de identificador, imagens, video;
= Dados demograficos: idade, altura, peso, sexo;
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= Dados sobre saude e bem-estar: sinal de fotopletismografia (FPG), frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratoria, pressao arterial sistolica, pressao arterial diastolica, caracteristicas
de variabilidade cardiaca, nivel de stress, saturacdo de oxigénio, idade visual, escore de
saude cardiovascular, risco de pressao arterial, estimativa de IMC;
= QOutros: token de medida.
Para alguns tratamentos, a i-Virtual utiliza técnicas de inteligéncia artificial. Um tratamento
automatizado é realizado sobre seus dados, especialmente para determinar se vocé corre o risco de
hipertensdo. Esta classificacdo é realizada com base em seus dados demograficos e parametros
extraidos do sinal rPPG em correlagao com a literatura cientifica que determina os critérios de risco
de hipertensao.

Gostariamos de sublinhar que as suas imagens videos apenas sdo armazenadas temporariamente
pela i-Virtual para efeitos de analise, extragcdo dos seus parametros vitais e comunicacdo desses
resultados a si. Posteriormente, elas sdo deletadas.

Em nenhuma circunstancia divulgaremos os seus dados pessoais a terceiros ndo autorizados sem
0 seu consentimento, e nao transferiremos os seus dados para qualquer pais fora da Unido Europeia.

2.2. Modalidade de exercicio dos seus direitos enquanto titular
dos dados

Para exercer os seus direitos relativamente aos dados pessoais que tratamos enquanto
subcontratante, contacte a organizagéo que o convidou a utilizar a nossos softwares.

3. Medidas de seguranca

Comprometemo-nos a preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos seus
dados pessoais. Em conformidade com o artigo 32.° do RGPD, implementamos medidas técnicas,
I6gicas e organizacionais adequadas para garantir um nivel de seguranga adaptado aos riscos
envolvidos no tratamento dos seus dados pessoais. Dispomos igualmente de meios para evitar, na
medida do possivel, a perda, a destruicdo acidental, a alteracdo e o0 acesso nao autorizado aos seus
dados pessoais.

Ao utilizar a nossos softwares, os seus dados pessoais sdo confiados a um servigo certificado de

alojamento de dados de saude (HDS). A i-Virtual selecionou a OVH Cloud, que é um fornecedor de
servigos certificado (certificado n.° 37387-4).

4. Encarregado da protecao de dados

Designamos a empresa EDOS, cuja sede se situa em 9 Rue Schimper, em Estrasburgo (67000),
como o nosso Encarregado da Protecédo de Dados (doravante o "EPD").
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Pode contactar o nosso EPD através dos seguintes enderegos para qualquer questao relacionada
com a presente politica ou para qualquer pedido relacionado com o tratamento dos seus dados
pessoais: privacy@i-virtual.ai

5. Atualizacao da politica
A empresa pode alterar a presente politica se necessario. Asseguraremos que o utilizador seja

informado de tais alteragcbes através de um aviso especial no nosso Sitio Web. Mantemos versdes
anteriores de nossa politica de privacidade on-line para fins de transparéncia.
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