i-\Aﬁual

CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO

1. Introducao

A empresa i-Virtual («i-Virtual», ou «nés») desenvolveu a solugdo Caducy (a «Solugao»), uma
solucao de medicao de sinais vitais sem contacto, que funciona com uma camara.

Esta solugao foi desenvolvida tendo em mente o respeito, a protecdo e a seguranca dos dados,
mas também, garantir uma simplicidade de utilizagdo e adaptagao as utilizagbes e necessidades
dos utilizadores da Caducy.

Ao utilizar a Solucao, o Utilizador aceita integralmente os presentes Termos e Condicbes Gerais de
Utilizacdo e a Politica de Privacidade. O i-Virtual reserva-se o direito de os alterar em qualquer
altura, caso em que sera solicitado ao Utilizador que os aceite novamente.

A CADUCY FORNECE REMOTAMENTE AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE DADOS DE AJUDA
AO DIAGNOSTICO, BEM COMO DADOS DE BEM-ESTAR, NO AMBITO DE UMA
TELECONSULTA OU DE UM ACOMPANHAMENTO AO DOMICILIO SOB A SUPERVISAO DE
UM PROFISSIONAL DE SAUDE E NAO DEVE SER UTILIZADO PARA AUTO-DIAGNOSTICO OU
TRATAMENTO. CONSULTE SEMPRE UM PROFISSIONAL DE SAUDE PARA QUAISQUER
QUESTOES DE SAUDE. A SOLUGAO NAO PERMITE, EM CASO ALGUM, FAZER A GESTAO
DE UMA EMERGENCIA MEDICA. SE UM UTILIZADOR PACIENTE SE ENCONTRAR NESTA
SITUACAO, E ACONSELHADO A CONTACTAR IMEDIATAMENTE O 112.

O Utilizador compromete-se a ler atentamente as presentes Condigcbes Gerais de Utilizagdo antes
de comegar a utilizar a Caducy. O Utilizador reconhece ter recebido da parte da i-Virtual todas as
informagdes necessarias que lhe permitam avaliar a adequagédo da Caducy as suas necessidades
e tomar todas as precaucgdes uteis para a sua utilizagao.

2. DefinicOes

No ambito das presentes Condicbes Gerais de Utilizacdo, os termos utilizados a seguir tém o
seguinte significado, independentemente de serem utilizados no singular ou no plural:

= «Condigées Gerais de Utilizagdo»: designa as presentes condigbes gerais de utilizagéo
da Solugao, destinadas a enquadrar no plano contratual a utilizagcéo, pelos Utilizadores, da
Solugédo a esta disponibilizada pela i-Virtual;

= «Dados pessoais» ou «Dados»: designa todas as informagdes referentes a uma pessoa
singular identificada ou identificavel. E considerada uma pessoa singular identificavel uma
pessoa que pode ser identificada direta ou indiretamente, nomeadamente por referéncia a
um identificador, tal como o nome, o nimero de identificacdo, dados de localizacdo, um
identificador em linha, ou a varios elementos especificos proprios da sua identidade fisica,
fisioldgica, genética, psicoldgica, cultural ou social;

= «Plataforma»: designa a plataforma de telemedicina disponibilizada por terceiros, a partir
da qual o Utilizador pode aceder a Solugao;
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«Politica de Confidencialidade»: designa a politica de informacgao relativa a protegéo de
dados pessoais da i-Virtual, destinada aos Utilizadores da Solugao;

= «Solugdo»: Caducy, a solucado de medicéo de sinais vitais integrada em plataformas para
uso pessoal, programas de bem-estar ou aplicacdes de seguros;

= «Utilizador»: designa qualquer utilizador da Caducy.

3. Objetivo

As Condigdes Gerais de Utilizacdo tém como objetivo definir as condi¢des nas quais os Utilizadores
podem utilizar a Solugao.

4. Aceitacao das Condicoes Gerais de Utilizacao

As Condi¢des Gerais de Utilizagdo entram em vigor sem reserva e tornam-se oponiveis aquando
da aceitacao pelo Utilizador a partir da pagina inicial/de utilizacdo da Solucao:
= Das Condicdes Gerais de Utilizagao;
= Do pedido de consentimento para efeitos de tratamento dos dados, incluindo de saude, se
for o caso.

Esta aceitacdo materializa-se pela ativacado de(s) opcao/opcdes selecionavel/selecionaveis.

O Utilizador permanece sujeito as Condi¢des Gerais de Utilizagdo enquanto utilizar os servigos da
Solugao.

A i-Virtual convida o Utilizador a ler atentamente as presentes Condigdes Gerais de Utilizagao.

5. Alteracao das Condicoes Gerais de Utilizacao

As Condi¢oes Gerais de Utilizacdo poderao ser sujeitas a atualizagdes regulares, facto para o qual
o Utilizador sera alertado aquando da utilizagdo da Solugdo. Para poder continuar a utilizar a
Solugao, o Utilizador podera ser convidado a conhecer e aceitar as novas Condicbes Gerais de
Utilizacao. Em caso de nao aceitacdo, o Utilizador ndo podera aceder a Solugdo. Em qualquer
caso, o facto de continuar a utilizar a Solugao depois de qualquer alteracado das Condicoes Gerais
de Utilizagao implica a aceitacédo das alteracbes as mesmas.

6. Condicoes de acesso, utilizacao e funcionalidades da
Solucao

6.1. Acesso a Solugao

A Solucao destina-se apenas a pessoas com idade compreendida entre os 18 e os 80 anos e que
nao sejam excluidas de acordo com as instru¢des de utilizagao da Solugao.
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6.2. Condicoes prévias a utilizacao da Solucao

A utilizagdo da Solugao pressupde:
= Uma ligacdo a internet de alta velocidade (rede mével ou sem fios);
= Um dispositivo que permita realizar uma medigcdo com uma camara nas condi¢des previstas
nas instrucdes de utilizagao e que tenha uma autonomia suficiente;
= A criacdo prévia de uma conta de utilizador na Plataforma que permite o acesso a Solugao.

6.3. Funcionalidades da Solucao

A Solucao permite ao Utilizador aceder a um servico de medi¢ao dos sinais vitais, assim como aos
resultados das medigdes. O Utilizador reconhece que a Solucdo esta em constante evolugao e
pode ser sujeita a alteragbes pontuais e sem aviso prévio (por exemplo, alteracao dos sinais vitais
medidos). O Utilizador ndo podera apresentar qualquer reclamacgéao a esse respeito.

7. Seguranga

O Utilizador deve tomar todas as medidas uteis que permitam garantir a seguranca da Caducy
(incluindo de utilizacao) e nomeadamente:
= Informar a i-Virtual de qualquer problema técnico encontrado durante a sua utilizacao,
descrevendo o problema encontrado e enviando-o para o enderego a seguir: issue@i-
virtual.ai ;
= |Informar a i-Virtual de qualquer utilizagdo ndo autorizada da Caducy por meio do endereco
mencionado no paragrafo anterior.
Este endereco pode ser utilizado para contactar a i-Virtual para qualquer questao relacionada com
a Caducy.

8. Responsabilidade da i-Virtual

A i-Virtual esta sujeita a uma obrigacdo de meios e n&o de resultado no ambito da utilizagdo da
Solugdo por qualquer dano direto, material e previsivel de qualquer natureza. Declara-se
expressamente que a i-Virtual ndo intervém na qualidade de profissional de saude. A este
respeito, a i-Virtual nao esta sujeita a qualquer obrigagao geral de vigilancia do estado de
saude dos Utlizados.

O Utilizador reconhece e aceita que a i-Virtual ndo pode ser responsabilizada, em nenhum caso,
por:

= danos resultantes de ato proprio e/ou de terceiros e/ou de um caso de forga maior;

= danos indiretos de acordo com o disposto no Codigo Civil francés.

Além disso, a i-Virtual ndo assume nenhum compromisso ou responsabilidade de qualquer
natureza, no que diz respeito:
= As consequéncias em caso de interrupgéo ou de falha da rede de internet e/ou dos servigos
de acesso a internet:
= As consequéncias do incumprimento das Condigdes Gerais de Utilizag&o pelo Utilizador;
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As consequéncias em caso de avaria e/ou falha de seguranga dos equipamentos de um
Utilizador (computador, telemével, etc.);

= A uma utilizacado indevida da Solugao pelo Utilizador;

= As consequéncias da utilizagdo da Solugdo no caso de erros nas configuragdes ou nos
dados/informacoes.

9. Responsabilidade e compromissos do Paciente

O Utilizador é responsavel pela sua utilizagdo da Solucdo, assim como dos equipamentos que
utiliza juntamente com esta, se for o caso. O Utilizador compromete-se a utilizar a Solu¢do em
conformidade com as indicagbes fornecidas pela i-Virtual. O Utilizador isenta a i-Virtual de
quaisquer danos sofridos e de qualquer acdo em matéria de responsabilidade movida contra esta
com base na violacdo das presentes Condicdes Gerais de Utilizacdo e/ou em qualquer direito de
terceiros.

De forma geral, o Utilizador:
= Compromete-se a respeitar a totalidade das Condi¢cées Gerais de Utilizagdo, assim como as
leis e regulamentos aplicaveis;
= E o Unico responsavel pela utilizagdo da Solugdo, bem como pelas consequéncias
decorrentes dessa utilizacao.

No caso de o Utilizador ter um tutor ou ter designado um terceiro de confianca e este tenha acesso
a Solucao, estes ultimos estardo sujeitos a mesma responsabilidade.

10. Disponibilidade da Solugcao

A Solucao esta acessivel a qualquer momento, 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto nos
periodos de manutengéo nas condigdes definidas abaixo e em caso de for¢ga maior (de acordo com
a definicdo que consta no artigo 1218 do Cddigo Civil francés).

10.1. Indisponibilidade gerada pela i-Virtual

A i-Virtual reserva-se o direito de interromper a qualquer momento a operagao da totalidade ou de
parte da Solugdo, com ou sem notificagdo, nomeadamente com o objetivo de garantir a
manutencédo corretiva e evolutiva desta ou para evoluir o conteudo ou a apresentacdo da mesma.

Na medida do possivel, a i-Virtual informara o Utilizador previamente a operacao de manutencao
corretiva ou evolutiva.

10.2. Indisponibilidade alheia a i-Virtual

O Utilizador reconhece que a Solugao pode ser interrompida por motivos fora do controlo e da
vontade da i-Virtual e que, por conseguinte, ndo pode garantir um acesso continuo a Solugao.

A referida indisponibilidade ndao concede ao Utilizador qualquer tipo de contrapartida (quer se trate
de um caso de forga maior ou nao).

Condicoes Gerais de Utilizacao 4/6



i-\/iiual

11. Protecao dos dados pessoais

A i-Virtual trata os Dados dos Utilizadores apenas no ambito da disponibilizacdo da Solugao, em
conformidade com a regulamentagdo em vigor e, nomeadamente, o disposto no Regulamento UE
n.° 2016/679, de 27 de abril de 2016 (0 «<RGPD»).

No ambito da melhoria continua destes servicos e da Solucdo, a i-Virtual pode ter de tratar de
forma anonimizada estes Dados e/ou utiliza-los para efeitos estatisticos. Neste caso, ja ndo é
possivel identificar o Paciente titular dos dados. Tendo em conta a natureza dos Dados que serao
tratados no ambito da utilizacdo da Solugcdo por qualquer Utilizador, bem como a legislacao
aplicavel em matéria de Alojamento de Dados de Saude [Hébergement des Données de Santé
(«HDS »)], o Alojamento de Dados de Saude da Solug¢éo é garantido por um prestador de servigos
de alojamento virtual autorizado/certificado nos termos do artigo L 1111-8 do Cdédigo de Saude
Publica francés. Em conformidade com a regulamentacao aplicavel, o Utilizador dispde de um
direito de acesso, alteracao, retificacao, limitacdo, portabilidade e apagamento dos seus Dados.
Este pode exercer esse direito enviando um e-mail para o seguinte enderecgo: privacy@i-virtual.ai,
acompanhado da coépia de um documento de identidade. Esta copia sera apagada assim que for
realizada a verificacdo da identidade do Utilizador, para efeitos de seguranca. O Utilizador tem
também o direito de apresentar a questao a autoridade de controlo competente. Para qualquer
informacao sobre a forma como tratamos os seus Dados e como pode exercer os seus direitos,
convidamos os Utilizadores a consultar a nossa Politica de Confidencialidade.

12. Propriedade intelectual

A Solugédo, bem como os elementos que a compdem (principalmente redagdes, ilustragdes,
estudos e videos), estdo protegidos nomeadamente por direitos de propriedade intelectual e, em
particular, o direito de autor e sdo propriedade exclusiva da i-Virtual.

No ambito da utilizacdo da Solugao, a i-Virtual concede ao Utilizador, a titulo pessoal, o direito ndo
exclusivo e intransferivel de utilizar a Solucdo, especificando que o Utilizador esta proibido de,
direta ou indiretamente, copiar, alterar, criar uma obra derivada, proceder a engenharia ou
montagem invertida ou tentar de qualquer outra forma obter o cddigo fonte (exceto nos casos
previstos pela lei), vender, atribuir, sublicenciar ou transferir de qualquer forma qualquer direito
pertencente a Solugao.

O Utilizador compromete-se a nao alterar de nenhuma forma a Solugao e/ou a nao utilizar versoes
alteradas da mesma e, nomeadamente (sem que este exemplo seja limitativo) com o objetivo de
obter um acesso nao autorizado a Solugao. O Utilizador foi informado e reconhece que a Solugao
pode conter informagdes confidenciais ou protegidas pelo direito de propriedade intelectual em
vigor ou de qualquer outra lei. Este compromete-se, por conseguinte, a ndo alterar, alugar,
emprestar, vender, distribuir o contetdo ou criar obras derivadas incorporando a totalidade ou parte
deste conteudo, salvo se tiver recebido autorizagdo expressa prévia da i-Virtual. Em caso de uma
utilizacado nao conforme ou abusiva dos Elementos de Propriedade Intelectual, a i-Virtual reserva-
se qualquer meio legal para cessar qualquer atentado aos seus direitos de propriedade intelectual.
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13. Forca maior

A i-Virtual nao assume qualquer responsabilidade pela impossibilidade de acesso a Solucao
quando tal suceder por motivos de um caso de forga maior, de acordo com o artigo 1218 do Codigo
Civil francés.

Os casos de for¢ca maior suspenderao a execugao das presentes Condigdes Gerais de Utilizagao.
Em qualquer caso, a i-Virtual fara tudo o que estiver ao seu alcance para cessar a situacao de
forga maior.

14. Convencao de prova

Nos termos do artigo 1367 do Cédigo Civil francés, ao selecionar as opc¢des através das quais
aceita as presentes Condicoes Gerais de Utilizacdo e da o seu consentimento, se for o caso, o
Utilizador reconhece que a sua concordancia constitui uma assinatura eletrénica perante a i-Virtual
que tem entre as partes 0 mesmo valor que uma assinatura manuscrita.

15. Divisibilidade das clausulas

Se uma ou varias disposicoes das Condi¢cdes Gerais de Utilizacdo forem consideradas invalidas ou
declaradas como tal nos termos de uma lei, de um regulamento ou no seguimento de uma decisao
definitiva de um tribunal competente, as restantes disposi¢cdes manterao toda a sua forga e alcance
e continuarao validas e aplicaveis. Os mesmos principios serdo aplicaveis no caso de disposicoes
incompletas.

16. Renuncia

O facto de a i-Virtual ndo fazer prevalecer, num determinado momento, qualquer uma das
presentes disposicdes das Condigcdes Gerais de Utilizacdo ndo pode ser interpretado como uma
renuncia a fazer prevalecer posteriormente qualquer uma das presentes condigdes.

17. Direito aplicavel

As presentes Condi¢cbes Gerais de Utilizagao sao regidas pela lei francesa.
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