i-\Aﬁual
CONDICOES GERAIS DE USO

1. Preambulo

A empresa i-Virtual (“i-Virtual”’, ou “nés”) desenvolveu a solugdo Caducy (a “Solug¢ao”), uma
solucdo de medicao de sinais vitais sem contato, funcionando com uma camera. Esta solucao foi
desenvolvida tendo como cerne o respeito, a protecdo e a seguranca dos dados, mas também,
garantir uma simplicidade de uso e adaptacao aos usos e necessidades dos usuarios da Caducy.
Ao utilizar a Solugao, o Usuario aceita integralmente estes Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso e a
Politica de Privacidade. O i-Virtual reserva-se o direito de altera-los a qualquer momento e, nesse
caso, o Usuario sera solicitado a aceita-los novamente.

CADUCY FORNECE REMOTAMENTE AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE DADOS DE AJUDA AO
DIAGNOSTICO, BEM COMO DADOS DE BEM-ESTAR, NO AMBITO DE UMA TELECONSULTA
OU DE UM MONITORAMENTO EM DOMICILIO SOB A SUPERVISAO DE PROFISSIONAIS DE
SAUDE E NAO DEVE SER USADO PARA AUTODIAGNOSTICO OU TRATAMENTO. CONSULTE
SEMPRE UM PROFISSIONAL DE SAUDE EM CASO DE PREOCUPACOES COM SUA SAUDE.
EM NENHUM CASO A SOLUCAO PERMITE LIDAR COM UMA URGENCIA MEDICA. SE UM
USUARIO PACIENTE ESTIVER NESTA SITUAGAO, ELE E CONVIDADO A ENTRAR EM
CONTATO, SEM DEMORAS, COM O 192 OU O 193.

O Usuario se compromete a ler atentamente as presentes condicbes gerais de uso antes de
comecar a usar a Caducy. O Usuario reconhece ter recebido da i-Virtual todas as informagdes
necessarias que lhe permitem apreciar a adequacao da Caducy as suas necessidades e a tomar
todas as precaucdes uteis para seu uso.

2. DefinicOes

No ambito destas Condigbes gerais de uso, os termos utilizados aqui tém os seguintes significados,
quer sejam utilizados no singular ou no plural:

= “Condigoes gerais de uso”. designa as presentes Condi¢des gerais de uso da Solugao,
destinadas a enquadrar no plano contratual o uso, pelos Usuarios, da Solucao
disponibilizada para eles pela i-Virtual,

= “Dados de carater pessoal” ou “Dados”: designa qualquer informacao relacionada a uma
pessoa fisica identificada ou identificavel. E considerada uma pessoa fisica identificavel,
uma pessoa que pode ser identificada direta ou indiretamente, principalmente em referéncia
a um identificador, como nome, numero de identificacdo, dados de localizacao, identificador
on-line, ou diversos elementos especificos proprios a sua identidade fisica, psicoldgica,
genética, psiquica, cultural ou social;

= “Plataforma’. designa a plataforma de telemedicina disponibilizada por um terceiro, a partir
da qual o Usuario pode acessar a Solugao;
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= “Politica de confidencialidade”: designa a politica de informacao relacionada a protegao
dos dados de carater pessoal da i-Virtual, destinada aos Usuarios da Solugao;

= “Solugédo’ Caducy, a solucado de medicao de sinais vitais integrada a plataformas para uso
pessoal, programas de bem-estar ou aplicativos de seguros;

= “Usuario”. designa qualquer usuario da Caducy.

3. Objeto

As Condigdes gerais de uso tem como objetivo definir as condigdes nas quais os Usuarios podem
utilizar a Solugao.

4. Aceitacao das Condicoes gerais de uso

As Condigbes gerais de uso entram em vigor sem reserva e se tornam oponiveis durante a
aceitagao pelo Usuario, a partir da pagina inicial/de utilizacao da Solugao:
= Das Condicoes gerais de uso;
= Da demanda de consentimento para fins de processamento dos dados, incluindo os de
saude, se necessario.

Esta aceitacdo se materializa pela ativacdo de opcbes a serem marcadas.
O usuario permanece sujeito as Condi¢des gerais de uso enquanto utilizar os servigos da Solugao.
A i-Virtual convida o Usuario a ler atentamente as presentes Condigdes gerais de uso.

5. Alteracoes das Condicoes gerais de uso

As Condi¢des gerais de uso poderao ser objeto de atualizagdes regulares e o Usuario sera avisado
disso durante o uso da Solucdo. A fim de poder continuar usando a Solug¢ao, o Usuario podera ser
convidado a tomar conhecimento e aceitar as novas Condi¢des gerais de uso. Em caso de recusa
na aceitacao, o Usuario ndo podera acessar a Solugao. De qualquer modo, a continuacdo do uso
da Solugdo apods qualquer alteragcdo das Condi¢cdes gerais de uso implica a aceitagdo das
alteracoes.

6. Condicoes de acesso, uso e funcionalidades da Solucao

6.1. Acesso a Solugao

A Solucao destina-se unicamente a pessoas com idade entre 18 e 80 anos e nao excluidos de
acordo com as instrugdes de uso da Solugéo.

6.2. Condicoes prévias ao uso da Solucao

O uso da Solugéao supde:
= Uma conexéo de internet de alta velocidade (rede mével ou wi-fi);
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= Um dispositivo que permita realizar uma medicdo com uma camera nas condi¢des previstas
nas instrucdes de uso e que tenha autonomia suficiente;
= A criacdo prévia de uma conta de usuario na Plataforma, que permita o acesso a Solucéo.

6.3. Funcionalidades da Solugao

A Solucdo permite ao Usuario acessar um servigo de medi¢cdes dos sinais vitais, bem como aos
resultados das medigdes. O Usuario reconhece que a Solucao esta em constante evolugao e pode
sofrer alteragdes pontuais e sem aviso-prévio (por exemplo, alteragdo dos sinais vitais medidos). O
Usuario nao podera formular nenhuma reclamacgao quanto a isso.

7. Seguranga

O Usuario deve tomar todas as medidas Uteis que permitam garantir a seguranca da Caducy
(incluindo seu uso) e principalmente:
= Informar a i-Virtual de qualquer problema técnico encontrado durante seu uso, descrevendo
o problema encontrado e enviando para o enderego a seguir: issue@i-virtual.ai;
= |Informar a i-Virtual de qualquer uso n&o autorizada da Caducy por meio do endereco
mencionado no paragrafo anterior.
Este endereco pode ser usado para entrar em contato com a i-Virtual para qualquer questao
relacionada a Caducy.

8. Responsabilidade da i-Virtual

A i-Virtual tem uma obrigagao de meios e ndo de resultado no &mbito do uso da Solugao por
qualquer dano direto, material e previsivel de qualquer natureza. Fica expressamente declarado
que a i-Virtual ndo intervém na qualidade do profissional de satde. Quanto a isso, a i-Virtual
nao tem nenhuma obrigacao geral de monitoramento do estado de saude dos Usuario.

O Usuario reconhece e aceita que a i-Virtual ndo pode ser responsavel, em nenhum caso por:
= Danos resultantes de seu ato e/ou de terceiros e/ou de um caso de forga maior;
= Danos indiretos na acepgao dos dispositivos do Cdodigo civil francés.

Além disso, a i-Virtual ndo assume nenhum engajamento nem responsabilidade de qualquer
natureza no que diz respeito:
= As consequéncias em caso de interrupcdo ou de falha da rede de internet e/ou de servigos
de acesso a internet;
= As consequéncias do nao respeito das Condigdes gerais de uso pelo Usuario;
= As consequéncias em caso de falha da rede e/ou falha de seguranca dos equipamentos de
um Usuario (computador, telefone, etc.);
= Um mau uso da Solucéo pelo Usuario;
= As consequéncias do uso da Solugdo em caso de erro nas configuracdes ou nos
dados/informacoes.
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9. Responsabilidade e engajamentos do Paciente

O Usuario é responsavel pelo seu uso da Solugdo, bem como dos equipamentos que ele usa com
ela, se necessario. O Usuario se compromete a usar a Solugcdo em conformidade com as
indicacbes fornecidas pela i-Virtual. O Usuario garante a i-Virtual contra qualquer dano sofrido e
contra qualquer acao de responsabilidade movida contra ela com base na violagdo das presentes
Condigbes gerentes de uso e/ou qualquer direito de terceiros.

De uma maneira geral, o Usuario:
= Se compromete a respeitar todas as Condicbes gerais de uso, bem como as leis e
regulamentos aplicaveis;
= E o unico responsavel pelo uso da Solugdo, bem como pelas consequéncias deste uso.

No caso de o Usuario ter um tutor ou um terceiro de confianca designado e este tenha um acesso a
Solugao, eles terdo a mesma responsabilidade.

10. Disponibilidade da Solugao

A Solugcao é acessivel a qualquer momento, 24 horas por dia, 7 dias na semana, exceto nos
periodos de manutencédo nas condi¢cdes definidas abaixo e em caso de forca maior (dentro da
definicdo que consta no artigo 1218 do Caodigo civil francés).

10.1. Indisponibilidade gerada pela i-Virtual

A i-Virtual se reserva o direito de interromper o fornecimento do todo ou de parte da Solugao a
qualquer momento, com ou sem notificagdo, principalmente com o objetivo de garantir a
manutencéao corretiva e evolutiva desta ou para evoluir o conteudo ou a apresentacéo.

Na medida do possivel, a i-Virtual informara o Usuario previamente sobre a operacdo de
manutencao corretiva ou evolutiva.

10.2. Indisponibilidade independente da i-Virtual

O Usuario reconhece que a Solugao pode ser interrompida por motivos independentes do controle
e da vontade da i-Virtual e que, assim, ela ndo pode garantir um acesso continuo da Solugao.

Esta indisponibilidade ndo concede ao Usuario nenhuma contrapartida de qualquer natureza que
seja (seja um caso de forga maior ou néo).

11. Protecao dos dados de carater pessoal

A i-Virtual processa os Dados dos Usuarios somente no ambito da implementacao da Solugéo, em
conformidade com a regulamentagédo em vigor e, principalmente, aos dispositivos do Regulamento
UE n° 2016/679 de 27 de abril de 2016 (o “RGPD”).

No ambito da melhoria continua destes servigos e da Solugdo, a i-Virtual pode ser levada a

processar, de maneira andénima, estes Dados e/ou utiliza-los para fins estatisticos. Neste caso, nao
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€ mais possivel identificar o Paciente relacionado. Tendo em conta a natureza dos Dados que
serao processados no ambito do uso da Solugdo por qualquer Usuario, bem como da legislagédo
aplicavel em termos de Hospedagem de dados de saude (Hébergement des Données de Santé -
“‘HDS”), a Hospedagem dos dados de saude da Solugdo € garantida por um hospedeiro
autorizado/certificado nos termos do artigo L 1111-8 do Cddigo da saude publica francés. Em
conformidade com a regulamentagdo aplicavel, o Usuario dispbée de um direito de acesso, de
alteracao, de retificagcao, de limitacdo, de portabilidade e de exclusdao de seus Dados. Ele pode
enviar seu pedido por e-mail para o seguinte endereco: privacy@i-virtual.ai, acompanhado da cdpia
de um documento de identidade. Esta copia sera excluida logo depois da verificagdo da identidade
do Usuario, para fins de segurancga. O Usuario dispée também do direito de apresentar a questao a
autoridade de controle competente. Para qualquer informacdo sobre a maneira com que
processamos seus Dados e pelo qual podem exercer seus direitos, convidamos os Usuarios a
consultar nossa Politica de confidencialidade.

12. Propriedade intelectual

A Solugédo, bem como os elementos que a compdem (principalmente redagdes, ilustragdes,
estudos e videos) sao protegidos principalmente pelos direitos de propriedade intelectual e, em
particular, o direito de autor e sdo propriedade exclusiva da i-Virtual.

No ambito do uso da Solucdo, a i-Virtual concede ao Usuario, a titulo pessoal, o direito nao
exclusivo e intransferivel de usa a Solugado, precisando que é proibido ao Usuario, direta ou
indiretamente, copiar, modificar, criar uma obra derivada, inverter a concepgdo ou a montagem ou
tentar de qualquer outra maneira obter o cédigo fonte (exceto nos casos previstos em lei), vender,
atribuir, sublicenciar ou transferir de qualquer maneira o respectivo direito da Solugao.

O Usuario se compromete a nao alterar de nenhuma maneira a Solugéo e/ou a nao utilizar versées
alteradas desta e, principalmente (sem que este exemplo seja limitativo) com o objetivo de obter
um acesso nao autorizado a Solugdo. O Usuario foi informado e reconhece que a Solugédo pode
conter informagdes confidenciais ou protegidas pelo direito de propriedade intelectual em vigor ou
de qualquer outra lei. Ele se compromete entdo a ndo alterar, alugar, emprestar, vencer, distribuir o
conteudo ou criar obras derivadas incorporando todo ou parte deste conteudo, a menos que tenha
recebido autorizacdo expressa prévia da i-Virtual. Em caso de um uso ndo conforme ou abusivo
dos Elementos de propriedade intelectual, a i-Virtual se reserva todo o direito de cessar o
cumprimento a seus direitos de propriedade intelectual.

13. Forc¢a maior

A i-Virtual ndo pode ser responsabilizada pela impossibilidade de acesso a Solugao quando esta
acontecer por consequéncia de um caso de forga maior, conforme o artigo 1218 do Cddigo civil
francés.

Os casos de forga maior suspenderao a execugao das presentes Condi¢des gerais de uso. Ainda
assim, a i-Virtual fara de tudo o que estiver ao seu alcance para cessar a situagao de forga maior.
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14. Convencao de prova

Em conformidade com o artigo 1367 do Cdédigo civil francés, ao marcar as op¢des no qual aceita as
presentes Condigbes gerais de uso e da seu consentimento, conforme necessario, o Usuario
reconhece que seu acordo constitui uma assinatura eletrénica perante a i-Virtual, que tem entre as
partes 0 mesmo valor que uma assinatura manuscrita.

15. Divisibilidade das clausulas

Se um ou mais dos dispositivos das Condigbes gerais de uso forem considerados invalidos ou
declarados invalidos nos termos de uma lei, regulamento ou na sequéncia de uma decisao
definitiva de um tribunal competente, os outros dispositivos manterao toda a sua forca e alcance e

continuardo validos e aplicaveis. Os mesmos principios se aplicardo em caso de dispositivos
incompletos.

16. Renuncia

O fato de a i-Virtual ndo invocar, em qualquer momento, qualquer uma dos presentes dispositivos
das Condicoes gerais de uso nao pode ser interpretado como uma rendncia a ser invocada
posteriormente a qualquer uma das presentes condigdes.

17. Direito aplicavel

As presentes Condi¢bes gerais de uso sao regidas pela lei francesa.
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