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OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA

1. Wstep

Firma i-Virtual (,i-Virtual” lub ,my”) opracowata rozwigzanie Caducy (,Rozwigzanie"), rozwigzanie
oparte na wykorzystaniu kamery do bezdotykowego pomiaru parametrow zyciowych. Rozwigzanie
to zostato opracowane z mys$lg o poszanowaniu, ochronie i bezpieczenstwie danych, ale takze z
myslg o zapewnieniu fatwosci obstugi i dostosowaniu do wykorzystania i potrzeb uzytkownikéw
systemu Caducy.

Korzystajgc z Rozwigzania, Uzytkownik w petni akceptuje niniejsze Ogolne warunki uzytkowania
oraz Polityke prywatnosci. i-Virtual zastrzega sobie prawo do ich zmiany w dowolnym momencie, w
ktérym to przypadku Uzytkownik zostanie poproszony o ich ponowng akceptacje.

CADUCY ZAPEWNIA ZDALNE WSPARCIE DIAGNOSTYCZNE | DANE DOTYCZACE
SAMOPOCZUCIA DLA PRACOWNIKOW StUZBY ZDROWIA W CELU TELEKONSULTACJI |
MONITOROWANIA Z WLASNEGO DOMU POD NADZOREM PRACOWNIKA StUZBY ZDROWIA
| NIE POWINNA BYC WYKORZYSTYWANA DO AUTODIAGNOZY LUB LECZENIA. W
PRZYPADKU JAKICHKOLWIEK WATPLIWOSCI ZDROWOTNYCH NALEZY ZAWSZE
SKONSULTOWAC SIE Z LEKARZEM. ROZWIAZANIE TO NIE JEST PRZEZNACZONE DO
STOSOWANIA W NAGLYCH PRZYPADKACH MEDYCZNYCH. JESLI UZYTKOWNIK BEDACY
PACJENTEM ZNAJDZIE SIE W TAKIEJ SYTUACJI, PROSZONY JEST O NIEZWLOCZNY
KONTAKT Z NUMEREM 112 LUB 999.

Uzytkownik zobowigzuje sie do uwaznego przeczytania niniejszych ogodlnych warunkéw
uzytkowania przed rozpoczeciem korzystania z serwisu Caducy. Uzytkownik potwierdza, ze
otrzymat od i-Virtual wszelkie informacje niezbedne do oceny przydatnosci Caducy do jego potrzeb
oraz do podjecia wszelkich niezbednych Srodkéw ostroznosci przy jej uzytkowaniu.

2. Definicje

W kontekscie niniejszych Ogolnych Warunkéw Uzytkowania, terminy uzyte ponizej majg
nastepujgce znaczenie, niezaleznie od tego, czy zostaty uzyte w liczbie pojedynczej czy mnogiej:

= ,Dane osobowe” Iub ,Dane”. oznacza wszelkie informacje odnoszgce sie do
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Za osobe fizyczng
mozliwg do zidentyfikowania uwaza sie osobe, ktérej tozsamo$¢ mozna ustali¢
bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na identyfikator, taki jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o miejscu pobytu, identyfikator internetowy lub
kilka szczegdlnych elementéw witasciwych dla jej tozsamosci fizycznej, fizjologicznej,
genetycznej, psychologicznej, kulturowej lub spoteczne;;

= ,OWU” Ilub ,0gélne Warunki Uzytkowania”. oznacza niniejsze ogolne warunkKi
uzytkowania Rozwigzania, majgce na celu zapewnienie ram umownych dla korzystania
przez Uzytkownikow z Rozwigzania udostepnionego im przez i-Virtual;

=, Platforma”. oznacza platforme telemedyczng udostepniong przez podmiot trzeci, z ktorej
Uzytkownik moze uzyskac dostep do systemu Rozwigzania;
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= ,Polityka prywatnosci”’: oznacza polityke informacyjng zwigzang z ochrong danych
osobowych i-Virtual, przeznaczong dla Uzytkownikow korzystajgcych z Rozwigzania;

= ,,Rozwigzanie”: Caducy, rozwigzanie do pomiaru parametrow zyciowych zintegrowane z
platformami do uzytku osobistego, programami odnowy biologicznej lub aplikacjami
ubezpieczeniowymi;

= ,,Uzytkownik”. oznacza kazdego uzytkownika serwisu Caducy.

3. Przedmiot

Przedmiotem OWU jest okreslenie warunkéw, zgodnie z ktérymi Uzytkownicy mogg korzysta¢ z
Rozwigzania.

4. Akceptacja OWU

OWU wchodzg w zycie bez zastrzezenh i stajg sie wykonalne po zaakceptowaniu ich przez
Uzytkownika na stronie uruchomienia/uzytkowania Rozwigzania:
= OWU;
= Prosby o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych, w tym danych dotyczgcych zdrowia,
tam gdzie ma to zastosowanie.

Zgoda ta jest realizowana poprzez aktywacje pola (pdl) do zaznaczania.
Uzytkownik podlega postanowieniom OWU tak dtugo, jak dtugo korzysta z ustug Rozwigzania.
i-Virtual zacheca Uzytkownika do doktadnego zapoznania sie z trescig niniejszych OWU.

5. Zmiany w OWU

OWU mogg by¢ regularnie aktualizowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany podczas
korzystania z Rozwigzania. W celu dalszego korzystania z Rozwigzania, Uzytkownik moze zostac
poproszony o przeczytanie i zaakceptowanie nowych OWU. W przypadku braku zgody, Uzytkownik
nie bedzie mogt uzyska¢ dostepu do Rozwigzania. W kazdym przypadku, dalsze korzystanie z
Rozwigzania po wprowadzeniu jakichkolwiek zmian w OWU oznacza zaakceptowanie zmian w
OWu.

6. Warunki dostepu, uzytkowania i funkcjonalnosci Rozwigzania

6.1. Dostep do Rozwigzania

Rozwigzanie jest przeznaczone wytgcznie dla osob petnoletnich, ponizej 80 roku zycia i nie podlega
wytaczeniu przewidzianemu w instrukcji obstugi Rozwigzania.

6.2. Warunki wstepne korzystania z Rozwigzania

Korzystanie z Rozwigzania wymaga:
= Szerokopasmowego potgczenia z Internetem (sie¢ komérkowa lub wifi);
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Urzgdzenia umozliwiajgcego wykonanie pomiaru za pomocg kamery w warunkach
okreslonych w instrukcji obstugi i z zachowaniem wystarczajgcej autonomii;

= Uprzedniego utworzenia na Platformie konta uzytkownika umozliwiajgcego dostep do
Rozwigzania.

6.3. Funkcjonalnos¢ Rozwigzania

Rozwigzanie umozliwia Uzytkownikowi dostep do ustugi pomiaru parametrow zyciowych oraz do
wynikéw tych pomiarow. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Rozwigzanie jest stale rozwijane
i moze podlegaé¢ sporadycznym zmianom bez wczesniejszego powiadomienia (np. modyfikacja
mierzonych parametréw zyciowych). Uzytkownik nie moze zgtasza¢ zadnych roszczeh w tym
zakresie.

7. Bezpieczenstwo

Uzytkownik musi podjg¢ wszelkie niezbedne srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa Caducy (w
tym jego uzytkowania), a w szczegdélnosci:
e Informowa¢ i-Virtual o wszelkich problemach technicznych napotkanych w trakcie jego
uzytkowania, opisujgc napotkany problem i wysytajgc go na adres: issue@i-virtual.ai;
e Informowanie i-Virtual o kazdym przypadku nieuprawnionego uzycia Caducy na adres
podany w poprzednim punkcie.
Ten adres moze by¢ uzywany do kontaktu z i-Virtual, w przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych
korzystania z Caducy.

8. Zobowiagzania i-Virtual

i-Virtual ma obowigzek s$rodkdéw, a nie rezultatu w kontekscie korzystania z Rozwigzania, za
wszelkie bezposrednie, materialne i przewidywalne szkody jakiegokolwiek rodzaju. Wyraznie
rozumie sie, ze i-Virtual nie dziala jako pracownik stuzby zdrowia. W zwigzku z tym, i-Virtual
nie jest zwigzane zadnym ogélnym obowigzkiem monitorowania stanu zdrowia uzytkownika.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze i-Virtual w Zaden sposob nie moze byc¢
odpowiedzialne za:
= Szkody wynikajgce z wiasnych dziatan i/lub dziatan strony trzeciej i/lub przypadku sity
wyzszej;
= Szkody posredniej w rozumieniu przepiséw francuskiego Kodeksu Cywilnego.

Ponadto i-Virtual nie przyjmuje zadnych zobowigzan ani odpowiedzialnosci, o jakimkolwiek
charakterze, w odniesieniu do:
= Skutki przerwania lub awarii sieci internetowej i/lub ustug dostepu do Internetu;
= Konsekwencje nieprzestrzegania OWU przez Uzytkownika;
= Konsekwencje w przypadku awarii i/lub naruszenia bezpieczenstwa sprzetu Uzytkownika
(komputer, telefon itp.);
= Wykorzystanie Rozwigzania przez Uzytkownika niezgodnie z przeznaczeniem;
= Konsekwencje korzystania z Rozwigzania w przypadku btedow w ustawieniach lub w
danych/informacjach.
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9. Odpowiedzialnosé¢ i zobowigzania Pacjenta

Uzytkownik jest odpowiedzialny za korzystanie z Rozwigzania, jak réwniez za sprzet, ktérego uzywa
wraz z nim, jesli ma to zastosowanie. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Rozwigzania
zgodnie z instrukcjami dostarczonymi przez i-Virtual. Uzytkownik zabezpiecza i-Virtual przed
wszelkimi  szkodami, jakie poniesie oraz przed wszelkimi dziataniami zwigzanymi z
odpowiedzialnoscig, jakie zostatyby przeciwko niemu wytoczone na podstawie naruszenia
niniejszych OWU i/lub jakichkolwiek praw oséb trzecich.

Ogoalnie rzecz biorgc, Uzytkownik:
= Zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich postanowien OWU oraz obowigzujgcych
przepisow prawa i regulacii;
= Ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Rozwigzania i konsekwencje takiego
korzystania.

W przypadku, gdy Uzytkownik ma opiekuna lub wyznaczyt zaufang osobe trzecig, ktéra ma dostep
do Rozwigzania, ta osoba ponosi takg samg odpowiedzialnosé.

10. Mozliwos¢ korzystania z Rozwigzania

Rozwigzanie jest dostepne przez caty czas, 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem
okresdéw konserwacji na warunkach okreslonych ponizej i z wyjatkiem przypadku sity wyzszej
(zgodnie z definicjg w art. 1218 francuskiego Kodeksu cywilnego).

10.1. System zarzadzania brakiem dostepnosci przez i-Virtual

i-Virtual zastrzega sobie prawo do przerwania dziatania catosci lub czesci Rozwigzania w dowolnym
momencie, z lub bez uprzedzenia, w szczegolnosci w celu zapewnienia konserwacji korygujgcej i
rozwojowej tego ostatniego lub w celu opracowania jego tresci lub prezentac;ji.

W  miare mozliwosci, i-Virtual poinformuje Uzytkownika przed wykonaniem czynnosci
konserwacyjnych naprawczych lub modernizacyjnych.

10.2. Brak dostepnosci niezaleznej od i-Virtual

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dziatanie Rozwigzania moze zostac¢ przerwane z przyczyn
niezaleznych od woli i-Virtual i ze w zwigzku z tym i-Virtual nie moze zagwarantowac statego
dostepu do Rozwigzania.

Ta niedostepnos¢ nie daje Uzytkownikowi prawa do jakiegokolwiek odszkodowania (niezaleznie od
tego, czy jest to przypadek sity wyzszej czy nie).

11. Ochrona danych osobowych

i-Virtual przetwarza Dane Uzytkownikow wytgcznie w ramach swiadczenia Rozwigzania, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, a w szczegolnosci z postanowieniami Rozporzgdzenia UE nr 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku (,RODQ").
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W ramach ciggtego doskonalenia swoich ustug i Rozwigzania, i-Virtual moze by¢ zmuszone do
przetwarzania tych danych w sposéb anonimowy i/lub wykorzystania ich do celéw statystycznych.
W takim przypadku nie jest juz mozliwa identyfikacja danego Pacjenta. Biorgc pod uwage charakter
danych, ktore bedg przetwarzane w kontekscie korzystania z Rozwigzania przez dowolnego
Uzytkownika, a takze przepisy majgce zastosowanie do hostingu Danych Zdrowotnych (,HDZ”),
hosting Danych Zdrowotnych (,HDS” - Hébergement des Données de Santé) w ramach
Rozwigzania jest zapewniany przez zatwierdzonego/certyfikowanego hosta w rozumieniu art. L
1111-8 francuskiego Kodeksu Zdrowia Publicznego.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich Danych, ich
modyfikacji, sprostowania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz usuniecia. Moze on
przesta¢ swoj wniosek pocztg elektroniczng na nastepujgcy adres elektroniczny: privacy@i-
virtual.ai, wraz z kopig dokumentu tozsamosci. Kopia ta zostanie usunieta po sprawdzeniu
tozsamosci Uzytkownika, ze wzgledow bezpieczenstwa. Uzytkownik ma réwniez prawo do
odwotania sie do wtasciwego organu nadzorczego. Aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposob
przetwarzamy ich dane i jak mogg skorzystaé z przystugujgcych im praw, zapraszamy
Uzytkownikéw do zapoznania sie z naszg Politykg Prywatnosci.

12. Wiasnos¢ intelektualna

Rozwigzanie i jego elementy (w tym redakcja, ilustracje, opracowania i filmy) sg chronione prawami
wiasnosci intelektualnej, a w szczegolnosci prawami autorskimi i stanowig wytgczng wiasnosc i-
Virtual.

W ramach korzystania z Rozwigzania, i-Virtual udziela Uzytkownikowi, na zasadach osobistych,
niewytgcznego i niezbywalnego prawa do korzystania z Rozwigzania, z zastrzezeniem, ze
Uzytkownikowi nie wolno - bezposrednio lub posrednio - kopiowa¢, modyfikowac, tworzy¢ dziet
pochodnych, odwracaé projektu lub montazu lub w jakikolwiek inny sposéb prébowaé uzyskac kod
zrodtowy (z  wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych prawem), sprzedawac¢, cedowac,
sublicencjonowa¢ lub przekazywaé w jakikolwiek sposob jakichkolwiek praw zwigzanych z
Rozwigzaniem.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie modyfikowa¢ Rozwigzania w jakikolwiek sposéb i/lub nie uzywaé
jego zmodyfikowanych wersji, w szczegoélnosci (przy czym przyktad ten nie jest ograniczajgcy) w
celu uzyskania nieuprawnionego dostepu do Rozwigzania. Uzytkownik jest poinformowany i
przyjmuje do wiadomosci, ze Rozwigzanie moze zawiera¢ informacje poufne lub informacje
chronione przez obowigzujgce prawo wtasnosci intelektualnej lub jakiekolwiek inne prawo.
Uzytkownik zobowigzuje sie zatem nie modyfikowaé, nie wynajmowaé, nie wypozyczac, nie
sprzedawac, nie rozpowszechniac tej zawartosci ani nie tworzy¢ dziet pochodnych zawierajgcych
cato$¢ lub czes¢ tej zawartosci, chyba ze uzyskat wczesniej wyrazne zezwolenie od i-Virtual. W
przypadku niezgodnego lub niewtasciwego wykorzystania elementéw wiasnosci intelektualnej, i-
Virtual zastrzega sobie wszelkie prawa do zaprzestania naruszania swoich praw wilasnoSci
intelektualne;.
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13. Dziatanie sitly wyzszej

i-Virtual nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Rozwigzania, gdy jest to
konsekwencjg dziatania sity wyzszej w rozumieniu art. 1218 francuskiego Kodeksu Cywilnego.
Przypadki sity wyzszej zawieszajg wykonanie niniejszych OWU. W kazdym przypadku i-Virtual zrobi
wszystko, co w swojej mocy, aby zakonczy¢ zaistniatg sytuacje.

14. Umowa dotyczaca postepowania dowodowego

Zgodnie z art. 1367 francuskiego Kodeksu Cywilnego, zaznaczajgc pola, przez ktére akceptuje
niniejsze OWU i wyrazajgc zgode w stosownych przypadkach, Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze jego zgoda stanowi podpis elektroniczny w stosunku do i-Virtual, ktéry ma dla stron
takg samg wartos¢ jak podpis reczny.

15. Odrebnos¢ klauzul

Jezeli jedno lub wiecej postanowien OWU zostanie uznane za niewazne lub uznane za takie w
zastosowaniu ustawy, rozporzadzenia lub w wyniku ostatecznej decyzji wlasciwego sadu, pozostate
postanowienia zachowajg catg swojg moc i zakres oraz pozostang wazne i mozliwe do
zastosowania. Te same zasady stosuje sie w przypadku przepisow niekompletnych.

16. Odstgpienie

Fakt, ze i-Virtual nie skorzysta w danym momencie z ktéregokolwiek z postanowienn OWU, nie moze
by¢ interpretowany jako zrzeczenie sie prawa do skorzystania z ktéregokolwiek z niniejszych
warunkéw w pozniejszym terminie.

17. Obowigzujace prawo

Niniejsze OWU sg regulowane przez prawo francuskie.
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